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Die Frischdienst Union setzt bereits seit Ende der 90er Jahre auf die SAP-Strategie, wobei die
Module SD, CO, HR, MM und CRM verwendet werden. Um als modernes Unternehmen den
Kunden einen zus tzlichen Service f rihre Bestellungen zu bieten, beauftragte die Frischdienst
Union die HONICO eBusiness GmbH mit der Entwicklung und Einf hrung eines B2B-Web-
shops. Der Webshop sollte direkt mit den SAP Systemen CRM und ERP integriert werden.

Die gesamte N Ike Gruppe besch ftigt ca. 1.300 Mitarbeiter. Die Frisch-
dienst Union ist Spezialist f r Wurst-und Ge  gelsortimente, Tiefk hl-
Convenience, Feinkost, K se sowie internationale Spezialit ten und
beliefert bundesweit ca. 9000 Gro verbraucher und Fleischerfachge-
sch fte. Die Frischdienst Union sorgt stets f r eine zuverl ssige Beliefe-
rung nach einem festen Tourenplan. Dahinter steht ein ausgekl gelter
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Logistik-Service mit modernen, eigenen Zweikammer-Fahrzeugen f r F R | s c H

frische und tiefgek hlte Ware. ber 3.000 Artikel aus dem Sortiment D l E N S '|'

treffen daher immer p nktlich und in bester Qualit t bei den Kunden

ein. F r diese sind Qualit t, Frische und Zuverl ssigkeit die ma geb- U N I 0 N
Ein Untemebmen des NalkeGruppe

lichen Kriterien auf die sie sich seit Jahren verlassen k nnen.
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Die Firma Frischdienst Union betreut ihre ca. 9000 Kunden durch ein gro es Vertriebsteam sowohl vor Ort als auch
am Telefon. Vor der Einf hrung des Onlineshops konnten Kunden Bestellungen, au erhalb eines pers nlichen Bera-
tungsgespr ches, aus dem Printkatalog, per Telefon und Fax an die Frischdienst Union durchf hren. Die Bestellungen
wurden anschlie end manuell in die SAP Systeme eingetragen und
durch interne SAP-Prozesse abgearbeitet und ausgef hrt.

Die Erfassung und Verarbeitung der Auftr ge erfolgt im SAP CRM
und im SAP ERP. Die Waren werden zum Wunschtermin und zu
kundenindividuellen Preisen geliefert. Die dazu n tigen Informati-
onen sind in den SAP Systemen der Frischdienst Union hinterlegt.
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Die Frischdienst Union hatte bisher keinen Webshop im Einsatz.
Der Internetauftritt beschr nkte sich auf die Darstellung von Infor-
mationen zum Unternehmen, zu den Produkten und zu aktuellen
Angeboten.
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Bei der Evaluierung eines geeigneten Webshop und des
richtigen Softwarepartners stellte sich schnell heraus, dass
die Kosten zur Einf hrung eines SAP basierten Shops den
nanziellen Rahmen eines mittelst ndischen Unterneh-
mens sprengen w rden. So entstand der Wunsch nach der
Erstellung und Anbindung eines non-SAP Webshops.

Die Frischdienst Union legte neben den blichen Online-
shop Funktionalit ten besonderen Wert auf eine durch-
g ngige Integration des Shops in ihre SAP Landschaft. Die
Daten aus den SAP Systemen, wie etwa die kundenindivi-
duellen Preise oder Wunschliefertermine, sollten im Web-
shop Realtime zur Verf gung stehen. Also immer dann,
wenn sich der Kunde im Webshop be ndet. Dies erfordert
eine direkte Verbindung zwischen Shop und SAP System.

Ebenso entscheidend war f r die Frischdienst Union ein
gutes Preis-Leistungs-Verh Itnis f r die Entwicklung des
Webshops sowie transparente und berschaubare Kosten
f rdie laufende Wartung und den Support.

Mit der HONICO eBusiness GmbH hat die Frischdienst
Union einen Partner gefunden, der im Bereich Integration
von SAP Systemen mit Webshops erfahren ist. Gemein-
sam mit dem Internetdienstleister prioeins GmbH, der
bereits seit vielen Jahren die Frischdienst Union in der
Entwicklung des Webauftritts betreut, wurde der Auftrag
von der HONICO eBusiness umgesetzt.
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Frischdienst Union Webshop: Artikelansicht Bestellung

IntegrationMan-Prozesse

I

HONICO und prioeins haben die Entwicklung und
Markteinf hrung gemeinsam umgesetzt. prioeins hat
dabei die Webshop-Funktionalit ten und das Screen-
design implementiert.  ber die Integrationsplattform
IntegrationMan der HONICO wurde der Webshop mit
den SAP Systemen ERP und CRM der Frischdienst Union
verbunden. Die Plattform IntegrationMan bietet vorgefer-
tigte Integrationsprozesse sowie eigene vorde nierte SAP
Funktionsbausteine und schafft somit eine schnelle Kom-
munikation zwischen SAP und nonSAP Systemen.

IntegrationMan hat wesentlich zur Senkung der Gesamt-
kosten in der Entwicklung beigetragen.
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Status: Produktiv seit 03.12.2008

Anwender: Ca. 9000 Kunden der Frischdienst Union

Plattform: Java-basierter Webshop auf Linux mit MySQL
Datenbank
IntegrationMan 2 auf Windows Server 2003

SAP CRM 4.0 und SAP ECC 6.0

SAP Certified

Integration with SAP NetWeaver® SOﬁ’.PI’O]eCt

Integration Technology
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